HISTORIAS DE SUCESSO

Cartrack ajuda Silvestre Festas a gerir
recursos com maior fiabilidade

Seja num festival de musica, como o NOS
Alive, num evento desportivo, caso do Estoril
Open ou da Volvo Ocean Race, huma feira ou
mesmo num casamento, o mais natural é que
ja nos tenhamos cruzado com a Silvestre
Festas. Esta empresa, uma das maiores da
Europa em montagem de grandes estruturas
amoviveis, ganhou uma tal dimensao que os
seus servicos ja se estendem ndo s6 a todo o
territério nacional, mas também a varios
paises da Europa.

As suas estruturas deixaram de ser apenas
tendas para passarem a albergar grandes
eventos, com verdadeiras construcdes que
chegam a ter dois pisos e todo o requinte
interior. Mas nao s6. Servem também para
proteger o trabalho de equipas especializadas.
Foi o que aconteceu em ltalia, quando foi
necessario criar uma estrutura num aeroporto
para fazer a reparacao de um avidao, mas
também no estadio do Benfica, quando foi
preciso proteger a estatua da aguia durante os
trabalhos de manutencao.
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Do que precisavam?

Para uma empresa que comec¢ou nos anos 80 -
fornecendo loicas, mesas e cadeiras para
eventos - e que hoje tem capacidade para montar
estruturas com uma dimenséao capaz de cobrir
mais de quatro campos de futebol, as exigéncias
em termos logisticos aumentaram drasticamente.
N&o s6 é necessario garantir a montagem de
estruturas em varios pontos do pais, como
também coordenar varios trabalhos em
simultaneo e, geralmente, com prazos muito
apertados que implicam trabalhos a decorrer 24
horas por dia.

Neste contexto, a gestédo das pessoas e dos
materiais é um fator critico. E preciso saber onde
estdo as viaturas - a frota operacional tem 4
veiculos pesados e 7 ligeiros -, quando chegam a
obra e rentabilizar a sua utilizac&o. Por outro
lado, surgiu a necessidade de melhorar a gestéo
dos horérios e dos salérios dos trabalhadores.

Qual foi a solucéo?

A Silvestre Festas decidiu implementar um
servico de geolocalizagéo de viaturas e foi
nessa altura que comecou a trabalhar com
0s sistemas da Cartrack. Mas depressa as
exigéncias de profissionalizacdo da gestéo
dos recursos exigiram também um sistema
de gestéo dos horéarios dos cerca de 60
funcionarios.

O objetivo era otimizar a gestdo dos recursos
humanos no que diz respeito ao registo de
ponto e alocacdo operacional, dando
flexibilidade para os trabalhadores poderem
registar as entradas e saidas em varios
pontos, fosse no armazém ou nos pontos de
obra. Neste caso, isso foi possivel através da
definicdo das chamadas geofences, geridas
numa plataforma da Cartrack, que

foi personalizada para dar resposta as
necessidades especificas da Silvestre
Festas.

O que ganharam?

“A Cartrack tem a tecnologia que nos
permitiu tornar o trabalho manual em
trabalho automatizado, produzindo

relatérios personalizados muito idénticos aos
gue produziamos manualmente”, admite
Sérgio Moreira, diretor de Business
Development da Silvestre Festas. Salienta
também a possibilidade que o sistema
oferece em isolar o funcionario condutor dos
funcionarios que sdo passageiros.

Ganhamos produtividade
e eficiéncia. Temos uma
logistica melhorada
e otimizada.

Para além de uma maior fiabilidade e
credibilidade, a Silvestre Festas conta agora
com um sistema que permitiu melhorar a
logistica e a gestdo. “Ganhamos
produtividade e eficiéncia. Temos uma
logistica melhorada e otimizada. Alocamos
0S recursos certos a cada projeto, num
processo que agora é mais simplificado e
mais exato”, reconhece Dario Silvestre,
administrador da Silvestre Festas. “Para
além disso, ganhamos com o efeito
dissuasor, evitando rotas penalizadoras e
paragens desnecessarias”, acrescenta ainda
Carlos Isidoro, diretor de Logistica,
explicando que viagens que anteriormente
demoravam cerca de uma hora e meia,
agora demoram 35 minutos.
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