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SERVICO DE LOCALIZACAO MELHORA
GESTAO DE MOTAS DA FEELS LIKE HOME

A Feels Like Home Group é uma consultora
imobiliadria que presta servicos para proprietarios
e investidores imobilidrios. Fundado em 2012,
0 grupo é composto por quatro empresas que
oferecem diferentes servigos no ambito do mercado
imobiliario, que vao desde o arrendamento de
apartamentos para férias, a area de gestao global
de edificios e superficies comerciais, passando
pela gestdo imobilidria e pelo arrendamento de
quartos no coracao de Lisboa e Porto. Com uma
vasta experiéncia no setorimobiliario, a Feels Like
Home é focada num atendimento de exceléncia
para oferecer aos seus clientes as solu¢des mais
adequadas.
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DO QUE PRECISAVAM?

Sendo uma empresa que presta servi¢cos no
mercado imobiliario e dispde de diversas propriedades
de arrendamento para férias ou estadias de negécios,
a Feels Like Home tem a necessidade de estar sempre
disponivel para se deslocar a todas os imédveis. Para
isso, é preciso um grande esforco a nivel de mobilidade,
principalmente em grandes cidades como Lisboa ou
Porto.

A solucao da empresa foi comecar a deslocar-
se de mota e, com isso, surgiu a necessidade de
determinar a localizagao destes veiculos para fazer
uma melhor gestao da frota. Focada num servico de
alta qualidade, era importante saber quanto tempo
demoravam os funcionarios a chegar aos locais e
quais os veiculos que estavam mais perto dos locais
onde eram requisitados.

Outro dos desafios da Feels Like Home era saber
quem utilizou as viaturas, definir rotas para poupar
recursos e, principalmente, gerir as multas e os
acidentes que por vezes aconteciam. No dia a dia,
eram detalhes que faziam a diferenca e que acabavam
por ser uma componente dificil de gerir.
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QUAL FOI ASOLUCAO ENCONTRADA?

Depois de uma pesquisa na internet por empresas
que oferecem sistemas de localizagcdo GPS e gestdo de
frotas, o responsavel da Feels Like Home, Jodo Pedro,
ficou a conhecer os servicos da Cartrack e decidiu
avancgar para um pedido de informacdes. Depois de
ser contactado pelo departamento comercial foi
definido um servico que dava resposta as necessidades
especificas da Feels Like Home.

Foi, entao, instalado o servico em trés motas da
frota, permitindo que o controlo da gestao destas
viaturas e da empresa seja mais facil.

“Recomendo os servicos da
Cartrack a todas as empresas.
E um servico essencial para
uma gestdo eficiente da frota,
melhorando a distribuicdo e o
servico ao cliente”
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O QUE GANHARAM?

“Sabemos sempre onde estao localizadas as
motas” refere Joao Pedro, quando questionado sobre
os beneficios e ganhos que o servico da Cartrack
trouxeram para a Feels Like Home. Numa empresa
em que o posicionamento das viaturas é fundamental
para conseguir oferecer uma rapida resposta as
necessidades dos clientes, os servicos da Cartrack
sao, de facto, cruciais.

“Recomendo os servicos da Cartrack a todas as
empresas. E um servico essencial para uma gestao
eficiente da frota, melhorando a distribuicdo e o
servico ao cliente”, explica o responsavel da Feels
Like Home.

Ao aumento da produtividade das motas, ha que
somar o controlo e gestado destes recursos. Assim,
de uma forma geral, com o apoio dos servicos da
Cartrack, a Feels Like Home tornou-se mais segura,
mais produtiva e mais eficiente.
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