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SEMPRE EM CONTROLDO
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STE F fCIZ feSfe pIO neII'O o transporte alimentar, a STEF

¢ lider na Europa em servicos

coma Ca rtra = k e g an h a de logistica e transporte sob
Ca paCidqde de respos-l-a temperatura controlada.

O contexto

Como qualquer empresa de transporte, a STEF precisa de fazer uma gestdo otimizada da frota e controlar os ho-
rdrios de chegada aos pontos de entrega. Mas, sendo um operador logistico do frio, um dos fatores mais criticos
€ a monitorizacdo eficaz da temperatura durante as viagens efetuadas pelos veiculos. As regras do fransporte
alimentar sdo muito especificas nesta matéria e era necessdrio um sistemna com garantias de qualidade no servi-
co prestado.

A solucao

A Cartrack foi uma das empresas contactadas pela STEF, pela capacidade ndo sé de localizar os veiculos da frota,
como também de monitorizar a temperatura dos semi-reboques, das caixas frigorificas e de toda a frota durante
os trajetos efetuados. A opcdo pelos servicos de gestdo de frotas da Cartrack foi a mais dbvia, mas ndo foi uma
escolha feita com base no dinheiro. A capacidade de resposta a avarias e o facto de conseguir operar noutros
mercados europeus foram fatores decisivos para esta decisdo. “Estamos a fazer um teste pioneiro com a Cartrack
em Portugal que, eventualmente, poderd expandir-se para outros paises do grupo”, salienta Natdlia Estévdo.

‘ ‘ Os ganhos

Estamos a fazer um teste pioneiro
com a Cartrack em Portugal que,
eventualmente, poderd expandir-se
para outros paises do grupo.

Controlo da temperatura em tempo real
e monitorizacdo do tempo de abertura
de portas.

Utilizacdo de sondas dos termdgrafos
calibrados pelo 1ISQ, utilizando informacdo
fidedigna e calibrada.
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Natdlia Estévao, responsdvel de
performance dos transportes da STEF.
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Capacidade de resposta a avarias e de
reporte aos clientes.

@

2019 CARTRACK PORTUGAL | TODOS 0S DIREITOS RESERVADOS POR WEBTEXTO - AGENCIA DE CONTEUDOS



