
CURSO: GESTORES DE FROTA
Capacitação para Gestão Eficaz de Frotas Automóveis

Carga Horária: 60 horas
Modalidade: Online (com possibilidade de sessões presenciais)

Certificado pela DGERT



SOBRE O CURSO

Carga Horária

60 horas

Modalidade

Online (com possibilidade de sessões presenciais)
2 sessões semanais (terça e quinta) ao fim do dia (17h-20h)
Possibilidade de ajustamento se todos estiverem de acordo

Objetivo Geral

Capacitar os participantes com conhecimentos e competências 
essenciais para a gestão eficaz de frotas automóveis, abordando 
desde aspetos estratégicos a operacionais.



DESTINATÁRIOS

Quem deve participar neste curso?

O curso é direcionado para:

Profissionais que desempenham funções de gestão de frotas

Profissionais que pretendam adquirir competências na área 
de gestão de frotas

Empresários interessados na otimização da frota automóvel 
da empresa

Gestores responsáveis por frotas empresariais

Profissionais de logística e transportes



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Ao concluir este curso, os participantes serão 
capazes de:

Compreender a importância da gestão de frotas

Desenvolver estratégias eficazes para a gestão de frotas

Implementar políticas de frota adequadas

Gerir custos e operações da frota eficientemente

Aplicar conhecimentos de fiscalidade e segurança rodoviária

Utilizar sistemas de informação e rastreamento de veículos

Promover a sustentabilidade e eficiência energética

Conhecer novas formas de mobilidade e energias alternativas

Adotar práticas de condução defensiva e económica

Entender a legislação e responsabilidades associadas



CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS (1)

Módulos Iniciais

Importância da Gestão de Frota

Gestão Estratégica da Frota

Política de Frota

Custos da Frota

Gestão Operacional da Frota

Dimensionamento da Frota

Fiscalidade na Frota

Segurança Rodoviária



CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS (2)

Módulos Avançados

Sistema de Informação e Controlo

Rastreamento de Veículos

Formação e Gestão de Frota

Condução Defensiva e Económica

Legislação e Responsabilidade

Frotas - A Imagem da Empresa

Sustentabilidade e Meio Ambiente

Tópicos Especializados

Eficiência Energética

Mobilidade Corporativa e Novas Formas de Mobilidade

Energias Alternativas

Veículos Elétricos

Casos Especiais de Frota

Tendências na Gestão de Frota



METODOLOGIA E AVALIAÇÃO

Metodologias de Formação

Sessões teóricas e práticas com apresentação de casos reais, 
promovendo aplicação dos conhecimentos em situações 
concretas.

Avaliação

Testes teóricos

Exercícios práticos

Análise de casos reais

Acompanhamento dos formandos por 6 meses



RECURSOS E CERTIFICAÇÃO

Recursos Pedagógicos

Material didático digital e impresso

Apresentações e slides

Estudos de caso reais

Ferramentas de apoio à gestão de frotas

Certificação

Curso certificado pela DGERT (Direção-Geral do 
Emprego e das Relações de Trabalho) 



SOBRE O FUNDADOR

José Fernando Guilherme

Com uma experiência valiosa na Gestão de Frotas e na Gestão de
Transportes de uma das maiores frotas nacionais em Portugal, José
Fernando Guilherme coordenou múltiplos projetos desde a organização
dos serviços, desenvolvimento de soluções informáticas, implementação
de sistemas de certificação, e a criação e implementação de um sistema
de gestão de segurança rodoviária, frequentemente reconhecido a nível
internacional.

Mais tarde, adquiriu experiência relevante na coordenação de um projeto
de segurança rodoviária a nível mundial, com impacto em diversas
empresas de vários continentes e em dezenas de milhares de
trabalhadores/condutores.

Áreas de Especialização

Gestão de Frotas e Transportes

Segurança Rodoviária

Eficiência Energética



SOBRE O FUNDADOR

José Fernando Guilherme

Funções Desempenhadas:
• SEGEF Fundador e Director
• IPAC – Perito ISO 39001
• Universal Postal Union UPU, PSG Road Safety Expert Team Chairman
• CTT - Correios de Portugal – Responsável Programa Segurança
Rodoviária e Eficiencia da Frota, Diretor de Transportes, Gestor de Frotas
• Comissão Técnica CT 148 Portugal: Transportes, Logistica e Serviços
Vogal SC 2 (Transporte e Logistica) e SC3 (Segurança Rodoviária)
• GO Express by Transporta Gestor de Transportes

Qualificações Académicas:
• Instituto Superior Técnico – Licenciatura Engenharia Mecanica (pré

Bolonha)
• AESE Business School – Pós Graduação em Gestão de Operações
• Universidade Internacional – Pós Graduação em Gestão de Transportes
• Academia CTT – Formação para Formadores (CAP), ISO 9001, ISO 14001
• Direção Geral de Energia (Portugal) – Certificação como Auditor Energia

e Planos de Racionalização
• Instituto de Mobilidade e Transportes (IMT), Portugal – Capacidade

Profissional de Gestor de Transportes
• Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral, Espanha - ISO 39001 Auditor

Líder
• APQ - Associação Portuguesa Qualidade – Sistemas de Gestão de
Energia ISO 50001
• SGS Portugal – Gestão de Projetops Lean
• UNECE - Development of the National Road Safety System
• World Bank Group - Road Safety for Exterior Partners

Alguns Projetos (como Coordenador)
• Rodoviária de Lisboa (Grupo Barraqueiro) – Coordenador do Projeto de
Implementação do Programa de Segurança Rodoviária
• UPU Road Safety Program (2022/23) – definição politica Segurança
Rodoviária da UPU, formação e apoio nos Programas Correios Angola,
Brasil, C. Verde e S. Tomé.
• Programa CTT de Segurança Rodoviária, entre 2015 e 2023, para cerca de

4000 condutores e 300 chefias operacionais e redução significative da
sinistralidade rodoviária
• CTT Drivers Challenge – competição com os melhores condutores,

preparação de provas e das equipas de coordenação. (8 Provas Nacionais e
uma internacional IPC).
• Veículos Elétricos – Projetos EVD Post e FREVUE, com objetivo de preparar

a entrada de frota elétrica, projeto europeu operadores de vários países.
• Sistemas de Gestão de Qualidade CTT – Implementação Normas ISO9001

e ISO14001 na Direção de Transportes
• Otimização da Rede Nacional de Transportes CTT – realização de estudos

para a otimização da rede de transportes com redução de custos
significativa
• Plano de Racionalização de Consumos Frota do Grupo CTT - 2011 - 2013 e

2014 2021 (todas alcançaram aumentos de eficiência energética acima do
objetivo legal).
• Manutenção Frota CTT criação de unidade Gestão oficinas certificadas



SOBRE O FUNDADOR

José Fernando Guilherme

Para o Programa de Segurança Rodoviaria CTT

• UE (Excellence in Road Safety Charter 2017)
• PRAISE (atribuído pelo European Transport Safety Council, 2018)
• Fleet Management Portugal (Melhor Gestor de Frota em Portugal em 2019– em conjunto)
• Prince Michael International Road Safety Award (2021)
• DEKRA Road Safety Award (Nomeação 2019)
• UE (Excellence in Road Safety Charter nomeação em 2022)

• No Programa CTT obtivemos uma redução da sinistralidade rodoviaria em geral e em particular na
sinistralidade laboral com uma redução de 75% no absentismo com causa rodoviaria!

A título pessoal:

• Gestor com Propósito – 2019 (Instituto Parar Brasil)
• UPU Chairman’s Award 2023 (Projeto UPU a nivel mundial com foco inicial nos operadores
postais de lingua portuguesa)



CONTACTO

Informações de Contacto

geral@segef.pt

www.segef.pt

Trav. Abarracamento de Peniche Nr. 9 - 3º-dtº
1200-001 - Lisboa
Portugal 

Inscrições Abertas
Para mais informações sobre o curso de Gestores de Frota 

ou para realizar a sua inscrição, entre em contacto connosco 
através do email ou visite o nosso website. 

Data Limite de Inscrição 31 Outubro 2025

Localização da SEGEF em Lisboa
Trav. Abarracamento de Peniche Nr. 9 - 3º-dtº
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